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Es sind die vielen, kleinen Dinge, die eine ERP-Software 
als ein technologisch modernes Produkt auszeichnen. Zu 
einem Produkt, das Sie in Ihrem Unternehmen sicher und 
einfach einsetzen können — egal, welche Detailanforde-
rungen Sie haben. Denn mit MD-Premium.NET haben Sie 
ein vielfältiges und individuell gestalt– und handhabbares 
Werkzeug, das Sie in folgenden Tätigkeitsbereichen unter-
stützt: 

• Einkauf 
• Verkauf 
• Außendienst 
• Auftragsabwicklung 
• Servicemanagement 
• Lagerhaltung 
• Ressourcenplanung 
• CRM 
• Statistikwesen 
• Dokumentenverwaltung  
• Projektierung 
• Marketing 
• Finanzbuchhaltung 
• Webshop 
 

MD-Premium.NET wurde auf Basis von Microsoft .NET und 
C# entwickelt.  

Hier ein Auszug der technologischen Feinheiten: 

• Änderungen im Userinterface sind von der Daten-
bank unabhängig und Geschäftsprozesse daher nicht 
betroffen. 

• XML-basierende Informationsablage garantiert den ein-
fachen Wechsel auf eine andere Benutzeroberfläche 
oder ein anderes Betriebssystem. 

• Durchgeführte Erweiterungen bleiben von Programm-
updates unberührt und führen aufgrund dieses Verhal-
tens zu einem hohen Grad an Stabilität. 

• Unicode-Fähigkeit: Verwendung bei verschiedenen 
Filialen in verschiedenen Ländern mit verschiedenen 
Sprachen möglich. 

• Drag & Drop erleichtert im gesamten System das Ar-
beiten: So können Sie zum Beispiel via Drag & Drop E-
Mails als neue Reklamation anlegen (Betreff, Inhalt 
sowie beigefügte Dokumente werden automatisch an-
gelegt). 

• Protokollierung automatischer Jobs (Fehler beim 
Ausführen sind sofort ersichtlich). 

• Es können nach Belieben Summen gebildet werden 
(Gruppierung im Grid), was schnelle und einfache Aus-
wertungen und Übersichten ermöglicht.  

• Leicht definier- und administrierbare Filter, Layouts 
und Masken, die auf User-, Applikations-, Klient– so-
wie Abteilungsebene adaptiert werden können und so-
mit das Arbeiten mit der Software wesentlich vereinfa-
chen. Verschiedene Anwender und verschiedene Abtei-
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Einfach mehr Nutzen — MD-Premium.NET H
ig

h
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• Profitieren Sie von Soft-
ware direkt vom Produzen-
ten: Rasche Reaktion auf Ihre 
Wünsche sowie kompetente 
und schnelle Umsetzung von 
individuellen Programmierun-
gen.  

• Wir haben für Jeden die 
passende Lösung parat: 
Durch Fokussierung auf indi-
viduelle Kundenbetreuung, 
Branchenspezifität und Flexi-
bilität bekommt jeder Kunde 
von uns genau das, was er 
wirklich braucht. 

• MD Premium.NET nutzt alle 
Vorteile des weltgrößten 
Datenbankanbieters und 
muss nicht Performancever-
luste durch verschiedene Lay-
er hinnehmen. Sie profitieren 
außerdem durch die kontinu-
ierliche Weiterentwicklung 
von ORACLE bei jedem Re-
lease durch neue Funktionen. 

• Durch die Einbindung der  
Oracle Datenbank haben Sie 
den Vorteil einer nahezu end-
losen Skalierbarkeit, somit 
kein Limit bei der Anzahl 
der User. 

• Datensicherheit ist durch 
gespiegelte Datenbanken ge-
währleistet. 

• Standortübergreifende In-
stallationen sind durch ver-
teilte Datenbankinstallationen 
kein Problem.  

• Langjährige enge Koopera-
tion mit vielen anderen 
Unternehmen: Dieses man-
nigfaltige IT-Know-How ist im 
Softwareumfang inkludiert 
und vermeidet 
„Betriebsblindheit“. Weiters 
können viele Mitarbeiter ver-
schiedener Firmen unsere 
Software betreuen! 

lungen haben verschiedene Be-
dürfnisse — da die Bedienungs-
felder und Masken auf diversen 
Ebenen angepasst werden kön-
nen, wird das Arbeiten für jeden 
Benutzer enorm erleichtert. 



CRM 

Mit MD-Premium.NET ist „Customer Relationship Manage-
ment“ nicht bloß ein Begriff, sondern eine gelebte gute Kun-
denbeziehung durch hohe Kundenbindung und beste Servi-
cequalität. 

• Eintragen von Geburtstagen 
• Zuteilen von Aussendungen (z.B. Newsletter) 
• Hinterlegung von Präsenten 
 
Erstellen Sie Potentialanalysen, nutzen Sie das Wieder-
vorlagesystem für das Nachtelefonieren von Angeboten 
oder tragen Sie Ihre Kundentermine oder -reklamationen 
direkt am Kundenstamm und somit automatisch in den in-
tegrierten Kalender ein. 

Marketing 

Kinderleichtes Versenden von Serien-E-Mails, -Briefen oder 
anderen Dokumenten (z.B. Rechnungen) an Kunden und 
Interessenten. 

Firmenbuch-Daten  

Sie können die Stammdaten per Mausklick mit den im Fir-
menbuch eingetragenen Daten abgleichen. 
Die Geschäftskontakte in Ihrer Datenbank gehören zu den 
wertvollsten Informationen in Ihrem Unternehmen. Vollstän-

Nur zufriedene Kunden sind treue Kunden 
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dige, richtige und vor allem auch aktuelle Daten 
sparen Zeit und Geld und sind außerdem ein 
Zeichen von Professionalität und Wertschätzung 
gegenüber dem Kunden. Mit der MD-Premium 
Compass-Realtime-Schnittstelle sind all diese 
Daten automatisch immer up-to-date.  
Der Firmen-Compass bietet neben Daten wie 
Firmenanschrift, Geschäftsführer, Firmenbuch-
nummer, UID-Nummer etc. auch marketing-
relevante Daten wie Branchencode, Tätig-
keitsbereiche der Kontaktpersonen u.v.m. Da 
MD-Premium.NET über Funktionen für Direct-
mailing, Serienbriefe usw. im Rahmen des CRM-
Modules verfügt, fließen diese Daten nahtlos in 
diese Systeme ein.  



Integrierte Ressourcenverwaltung 

Die Kalenderfunktion dient der Erfassung von Mitarbeiter-
terminen und der damit verbundenen Planung von Kun-
den-, Service– oder Wartungsaufträgen. 

Somit ist die zentrale Einteilung von Vertreter– oder Mon-
teurterminen auf unkomplizierte Weise möglich. 

Da der MD-Kalender mit dem Kalender von MS Outlook 
synchronisiert werden kann, können die Mitarbeiter die 
Termine auch auf deren Handys sehen.  

Sehen Sie auf einen Blick, wo sich Ihre Mitarbeiter gerade befinden C
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• Individualisierte Einstel-
lung: 
Jeder sieht nur das, was er 
sehen will oder darf. 

• Den Überblick bewahren: 
Mit einheitlicher Kategorisie-
rung und Farben. 

• Termine am Handy der Mit-
arbeiter: 
Synchronisieren Sie den MD-
Kalender mit MS Outlook und 
bringen somit die Termine der 
Mitarbeiter auf deren Handy! 



Einkauf 

Vereinfachen Sie Ihre Arbeitsgänge im Einkauf und verbu-
chen Sie alle Eingangsrechnungen und den gesamten Wa-
reneingang automatisch und archivieren Sie die Dokumente 
elektronisch.  

Dokumentenmanagement und Archivierung 

Heutzutage sind schnelles und effizientes Arbeiten aus-
schlaggebend für den Erfolg eines Unternehmens. Ein Au-
genmerk liegt dabei auf dem Verwalten und Archivieren von 
elektronischen Dokumenten. Durch das rasante Ansteigen 
elektronischer Dokumente in der Geschäftswelt ist auch die 
Anforderung an deren sichere Aufbewahrung gestiegen. 

Diverse Gesetze und Vorschriften sowie die Grundsätze 
ordnungsgemäßer DV-gestützter Buchführungssysteme re-
geln die Vorgaben einer dauerhaften und nachweisbaren 
Aufbewahrung und Vernichtung von elektronischen Doku-
menten und Informationen. Für kleine und mittelständische 
Unternehmen ist es daher genauso wichtig wie für große 
Konzerne die gesetzlichen Vorgaben einzuhalten. 

Mit Archiv, Aktenschrank, Ordner und Register weiß jeder 
umzugehen. Diese vertrauten Ordnungsmechanismen wur-
den auf die Dokumentenverwaltungssoftware übertragen 
und mit einer intelligenten Technologie unterlegt, die eine 
leistungsfähige Funktionsvielfalt ermöglicht. 

Kürzen Sie (Arbeits-)Wege und sparen Sie Papier  
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• Papier einfach scannen. 

• Ablegen & Wiederfinden. 

• E-Mails flexibel verwalten. 

• Bereit für die Betriebsprüfung 
(Archive oder Teile davon auf 
CD oder DVD brennen). 

• Elektronische Signatur. 

• Mobiler Dokumentenbestand 
für mehr Freiheit und Flexibili-
tät. 



Lager 

Es gibt viele Möglichkeiten ein oder mehrere Lager fest im 
Griff zu haben – MD-Premium.NET unterstützt Sie dabei 
bei jeder Variante. Egal, ob verschiedene Lagerorte, ein 
chaotisches Lager oder Seriennummern und Char-
gennummern verwaltet werden müssen. 

• Automatische Nachbestückung von Filialen 
• Lagerortspezifische Einstandspreise, Dispositions-

methoden und Bestandsinformationen 
• Reservierungssystem 
• Inventur über alle Lager oder pro Lagerort 
• Differenzierte Einkaufs- und Verkaufspreise 
• Niederlassungen und mehrere Lagerorte 
• Durch permanente Lagerkontrolle werden Diebstahl 

und Schwund minimiert 
 
Mobile Logistik  

Die Software für die mobilen Handgeräte ermöglicht viel-
fältige Datenübertragungswege zwischen Handheld und 
ERP (Mobilfunknetz via GPRS, UMTS oder HSDPA, über 
WLAN, Active Sync via USB- oder Bluetooth-Verbindung). 
Diese Anbindung ist aber nicht zum Arbeiten mit dem 
Handheld, sondern nur zur Datenübertragung notwendig. 
Dieses Offline-Feature ermöglicht den Einsatz Ihres 
Handhelds in Lokalitäten ohne Verbindungsmöglichkeit 
oder im Außendienst. 

Das Lager bestens im Griff E
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Die intelligente mobile Standard-
Software bietet Unterstützung 
bei folgenden logistischen Funkti-
onen:  
 
• Inventurerfassung 
• Wareneingangserfassung 
• Bestellungserfassung 
• Lagerkommissionierung 
• Lagerumbuchungen 
• Kundenauftragserfassung 
• Warenausgangskontrolle 
• Versand 

LAN  



Service und Miete 

Serviceleistungen oder periodische Leistungen wie War-
tungsarbeiten oder Mieten erfordern Präzision und eine gute 
Dokumentation. 

Mit ToDo-Listen und einer guten Nachverfolgbarkeit unter-
stützt MD-Premium.NET Sie bei all Ihren periodischen Auf-
trägen: 

• Verwaltung von Wartungsverträgen 
• Management des Mietgeräteparks 
• Gerätehistorie: Verwaltung von Geräten und Fahrzeugen. 

Zum Beispiel sieht man sofort, ob ein Gerät noch unter 
Garantie ist oder nicht.  

Ihr Erfolg im Service ist unser Beitrag  

Bilden Sie die Vielfältigkeit Ihrer Produkte in der Software mit Leichtigkeit ab 

Ein Artikel – viele Varianten  

Oftmals gibt es einen Artikel in verschiedenen Ausführun-
gen. Damit in der ERP-Software nicht jede Ausführungsart 
als eigener Artikel angelegt werden muss, bietet MD-
Premium.NET mit den Attributen „Farbe“, „Größe“ und 
„Dekor“ eine mannigfaltige Artikelgestaltung.  

Dadurch ist es auch möglich, Lagerstände und Preise grö-
ßen-, farb- oder ausführungsspezifisch zu verwalten. 

Verkauf und Produktion von Set-
artikeln 

Weiters unterstützt Sie die Software 
bei der Anlage von Set-Artikeln. Es 
können hierbei Artikel zur Produktion 
eines (oder mehrerer) weiteren Arti-
kels lagermäßig gebucht werden, so-
wie Arbeitszeiten und Maschinenzei-
ten berücksichtigt werden. 
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Beispiel: 
 
T-Shirt in Größe S und M: 
ohne Aufdruck:  € 12,90 
mit Aufdruck:  € 15,90 
 
T-Shirt in Größe L und XL: 
ohne Aufdruck:  € 15,90 
mit Aufdruck:  € 18,90 

Die produzierten Artikel werden auf einem Fer-
tigwarenlager geführt und aus produzierten 
Artikeln können beim Verkauf Sets – auch Set 
im Set ist möglich – gebildet werden, wobei 
die Abbuchung vom Lager einzeln erfolgt. 

Prüfprotokolle 

Weiters können Sie Geräteprüfberichte ganz 
einfach erstellen und verwalten, indem Sie 
eine Excel-Vorlage mit allen Daten vom Gerät, 
die am Prüfprotokoll stehen sollen, erstellen. 
Diese wird dann im Artikelstamm hinterlegt 
und bei jeder neuen Anlage eines Prüfproto-
kolls automatisch mit den aktuellen Daten be-
füllt und in der Datenbank archiviert. 



Webshop 
 
Erwerben Sie das Webshop-Modul zusammen mit MD-
Premium.NET und betreiben Ihren völlig in der Warenwirt-
schaft integrierten Online-Shop. Die Shopadministrati-
on erfolgt über den MD-Premium.NET Client und ermög-
licht eine vielfältige Shop-Nutzer-Verwaltung (Vorlage 
der neuen/geänderten Benutzer, Newsletter-
Registrierung, Orderanzeige/Paketverfolgung, mehrere 
Lieferadressen pro Zahlungsempfänger, Zuordnung zu 
Versandart, verschiedene Zahlungsmodule, u.v.m.). 
 
Mit axCMS — einem Content Management System — 
können Sie beliebig viele Sites — egal ob Inter-, Extra– 
oder Intranet — durch ein System verwalten. Sie sparen 
somit die Kosten für den Betrieb der unterschiedlichen 
Systeme und setzen neue Kapazitäten bei Ihren Mitarbei-
tern frei. Inhalte können intuitiv und ohne tiefergehende 
technische Kenntnisse eingepflegt werden.  
 
Über Kategorien, Relationen und unter Ausnutzung der 
Navigationsstruktur werden individualisierbare Produkt-
kataloge geschaffen: 
 
• Produktkategorien (Warengruppenbaum) 
• Produktkatalog (immer mit Listenpreis, bei Anmeldung 

mit Listenpreis + Kundenpreis) 
• Listenpreise, kundenspezifische Preise, Staffelpreise, 

Sonderpreise, Aktionspreise 
• Neuartikelanzeige 
• Bestseller 
• Startseitenartikel 
• Warengruppenbeschreibung 
• automatische Anzeige eines 

in MD-Premium.NET hinter-
legten Warengruppenbildes, 
Produktbildes oder Produkt-

Verwalten des integrierten Webshops - OHNE technische Kenntnisse S
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Dokuments (pdf) 
• Fixe Sortierung 
• Volltextsuche 
• Schnittstelle zur Preissuchma-

schine „Geizhals.at“ 
• unterschiedliche Preisauszeich-

nung für B2B bzw. B2C 

• Verfügbarkeitsanzeige 
 
Auch beim Bestellprozess bietet 
der Webshop in seiner Standard-
ausführung viele Optionen: 
 

• Warenkorb, Mengenänderung 
und Entfernung von Positionen, 
Anzeige kundenspezifischer 
Preise, Link auf Produktdetails 

• Portozuschlag abhängig von 
Gewicht und Auftragswert 

• Mindestbestellwertzuschlag  
• mehrstufiger Orderprozess 

(Warenkorb, Lieferadressen, 
Versandart, Zahlungsart) 

• Berücksichtigung der "verfüg-
baren Menge" vor Zahlung 

• "längerfristig nicht verfügbare 
Ware" ist nicht bestellbar  

• automatische Löschung bzw. 
Auftragscodeänderung von ab-
gebrochenen Bestellungen 

• AGB-Bestätigung vor 
Zahlung inkl. Rücktritts- 
u. Rückgaberechtsbedin-
gungen 

• Bestellbestätigung per 
Mail mit Mail-Template 

 

• Beliebig viele Web-Auftritte 
in beliebig vielen Sprachen. 
Jede Site kann in einem ei-
genen oder im gemeinsamen 
Layout erscheinen. 

• Individualisierbare Produkt-
kataloge und komplexe 
Shoplösungen. 

• Direktmarketing: Einfaches 
Erstellen und Versenden von 
personalisierten Mailings. 



Reporten Sie noch oder analysieren Sie schon?  
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OLAP (Online-Analytical-Processing) 

Integriertes OLAP-System zur Erstellung von multidimen-
sionalen Analysen im Berichtsexplorer. Daten werden 
hierzu zu Analysezwecken aus der operationalen Datenbank 
herangezogen und dadurch wird verhindert, dass die Analy-
sedaten mit den transaktionsorientierten Datenbeständen in 
Kontakt kommen und deren Leistungsfähigkeit beeinträch-
tigt wird. Das Ziel ist, durch multidimensionale Betrachtung 
dieser Daten ein entscheidungsunterstützendes Analyseer-
gebnis zu gewinnen.  

Ein hochentwickeltes Pivot-Tabellen-Element in der Soft-
ware stellt unvergleichliche Einblicke in tägliche Geschäfts-
abläufe zur Verfügung.  
Mit diesem Werkzeug sind Sie in der Lage, effizient Infor-
mationen aus der Datenbank herauszuholen und das mit 
einer sehr intuitiven Benutzeroberfläche. Das Werkzeug 

bietet weiters eine Vielzahl an Layoutadapti-
onsmöglichkeiten, wobei der Anwender über 
das letztendliche Aussehen eines jeden Reports 
entscheidet.  

Ungeachtet der Perspektive können die Daten 
wiedergegeben werden, um Geschäftsfragen zu 
klären und es ermöglicht Ihnen auch, sich auf 
das Geschäft zu konzentrieren anstatt Ihre Zeit 
mit der Erstellung von unzähligen Reports zu 
verbringen. 

OLAP: 

• Leistungsstarke Ad-hoc-
Analysen. 

• Pivot-Tabellen-Standard 

• Schnelle Anzeige von 
Tabellendaten in 
anpassbaren Reports. 

• Intuitive Handhabung und 
daher schnell erlernbar  

• Erstellung von Szenarien und 
Prognosen. 
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Funktionen von OLAP 

• Das Analyse-Werkzeug kann schwer les- und 
analysierbare Daten und Informationen in 
übersichtlich gegliederten Berichten darstellen, was 
Echtzeitdaten für Geschäftsanalysen liefert.  

• Ausdruck und Export von Daten - in PDF-, XLS-, 
HTML-Format und auch auf Papier. 

• Verschiedene Ebenen von Details für flexible Daten-
analyse. 

• Hierarchische Datenanzeige - Rohdaten und 
zusammengefasste Daten in einem Report. 

• Automatische und manuelle Summenbildung. 
• Daten sortieren und Anzeige von Kopf- oder Fußzeile 

- einfacher Zugang zu den wichtigsten 
Informationen. 

• Drill Down - Anzeige der dahinter stehenden Daten 
möglich. 

 

Flexibles Berichtswesen 

Statistikwesen 

Jedes Unternehmen hat seine eigenen Vorstellungen 
von betrieblichen Analysen und Statistiken. Deshalb 
kann jeder der an die 100 im Standardsoftwarepaket 
enthaltenen Berichte nach Belieben verändert werden. 
Selbstverständlich können jederzeit auch gänzlich neue 

Berichte, Statistiken und Auswer-
tungen von uns oder Ihnen erstellt 
werden. 

Umsatzübersichten — wie ganz un-
ten eine abgebildet — können in 
MD-Premium.NET direkt im Kun-
den–, Artikel-, Warengruppen-
stamm usw. aufgerufen werden. 

Analysen, Berichte und 

Reports: 

• An die 100 Standardberichte 
im Lieferumfang enthalten. 

• Mittels „Crystal Reports“ 
Adaptierungen möglich. 

• Effiziente Berichte und Re-
ports: schnell und flexibel 
erstellen. 

• Umsatzübersichten — unter-
schiedlich gruppierbar — di-
rekt in  den Stammdaten 
abrufbar. 


